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il som utmanar allmanlakarens etik
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Overdefinition Overdetektion

Lagvardevard

Overbehandling

Barry CA, Stevenson FA, Britten N, Barber N, Bradley CP. Giving voice to the lifeworld. More humane, more effective medical
care? A qualitative study of doctor-patient communication in general practice. Soc Sci Med. 2001;53(4):487-505.

Hartzband P, Groopman J. The new language of medicine. N Engl J Med. 2011 Oct 13;365(15):1372-3.
Bornemark J. Horisonten finns alltid kvar — om det bortglomda omddmet. Stockholm: Volante; 2020.
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En vardaglig
etiskt problematisk situation

UPPSALA

« Pontus, 35, ar inbokad under rubriken "sjukskrivning”. Han ar trott
och irriterad och har svart att koncentrera sig.

« Pontus skattar 30 av 54 poang pa KEDS. Psykologen konstaterar
att han ar utmattad.

« Pontus chef vill inte att Pontus kommer tillbaka forran han kan gora
ett bra jobb. Eftersom Pontus inte har blivit battre pa tva veckors
sjukskrivning tror han sjalv att han behover nagra manader for att
hinna slappna av.

* Pontus arbetar "'mer an heltid” som IT-konsult. Han ar mindre
intresserad av att prata om livet i vrigt, men det framkommer att
han har tva barn med ADHD och autism. Du anar att livet ar
anstrangt pa flera plan.

* Du kastar en blick pa klockan som nu hunnit bli 9:51. Du vill inte
missa fikat som serveras 10.00.
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study. BMC Med Ethics. 2019 May 14;20(1):33.

Theory Research. Qual Health Res. 2021 Jan;31(1):184-200.

Scand J Prim Health Care. 2022 Jul 13;40(2):289-304.

practitioners. BMC Med Ethics. 2023 Sep 26;24(1):75.
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practitioners’ emotional responses to situational and contextual stressors.

« Johnsson L. Multidimensional Property Supplementation: A Method for
Discovering and Describing Emergent Qualities of Concepts in Grounded

GPs’ perceptions of quality in family medicine:
A Grounded Theory study
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in response to demands from conflicting sets of norms: a grounded theory
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Datagenerering

« Vardcentraler
— 2 privata, 9 offentliga
— 4 regioner Grounded Theory
— 1-1000 invanare/km?2
— 1500-31000 patienter

« Deltagare
— 10DL, 6 ST
— 8 man, 8 kvinnor

 Triangulering
— QObservationer (1/2 till 1 dag)
— Intervjuer (median 53 min)

Barney G. Glaser Anselm Strauss
(1930-2022) (1916-1996)

Corbin J, Strauss A. Basics of Qualitative Research (3rd ed.): Techniques and Procedures for Developing Grounded Theory. Thousand Oaks, California: SAGE Publications, Inc.; 2008.
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Lipsky M. Street-Level Bureaucracy, 30th Anniversary Edition: Dilemmas of the Individual in Public Service. Russell Sage Foundation; 2010.
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Praktisk
princip for
handlande

"Du vill inte
missa fikat”

Fa fértroende, géra skillnad,
forsta problemet, férutsédga

Johnsson L, Nordgren L. How general practitioners decide on maxims of action in response to demands from conflicting sets of norms: a grounded theory study.
BMC Med Ethics. 2019 May 14;20(1):33.
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Lar kadnna Sallar bland

personen och Onskemalen pa

dennes tillstand Forklarar tydligt den 1&nga listan
for att lugna

patienten

Bollar tillbaka till Kraver att

den som onskar fortbildning

Observerar tyst undersokningen aterinfors

for att 16sa
mysteriet

~ Later inte Accepterar att
sjukskrivningen jag kommer att

bli for lang gora misstag

Johnsson L. Multidimensional Property Supplementation: A Method for Discovering and Describing Emergent Qualities of Concepts in Grounded Theory Research.
Qual Health Res. 2021 Jan;31(1):184-200.
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Flerdimensionell egenskapssupplementering:
Ett satt att analysera multipla likheter och
skillnader mellan exempel

na
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jag kommer att
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Flerdimensionell egenskapssupplementering:
Ett satt att analysera multipla likheter och

skillnader mellan exempel

Forklarar tydligt Sallar bland Kraver att
for att lugna onskemalen pa fortbildning
patienten den langa listan aterinfors

Later inte Bollar tillbaka till Accepterar att
sjukskrivningen den som &nskar jag kommer att
bli for lang undersokningen gbra misstag

Johnsson L. Multidimensional Property Supplementation: A Method for Discovering and Describing Emergent Qualities of Concepts in Grounded Theory Researc h.
Qual Health Res. 2021 Jan;31(1):184-200.
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Flerdimensionell egenskapssupplementering:

@ Ett satt att analysera multipla likheter och
skillnader mellan exempel
& @

Lar kanna Forklarar tydligt Observerar tyst Later inte
personen och for att lugna for att 16sa sjukskrivningen
dennes tillstand patienten mysteriet bli for lang

Sallar bland Kraver att Bollar tillbaka till Accepterar att
Onskemalen pa fortbildning den som &nskar jag kommer att
den langa listan aterinfors undersokningen gdra misstag

Johnsson L. Multidimensional Property Supplementation: A Method for Discovering and Describing Emergent Qualities of Concepts in Grounded Theory Research.
Qual Health Res. 2021 Jan;31(1):184-200.
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Yrkets rost

_ | Den professionella
linsen

Johnsson L, H6glund AT, Nordgren L. The voice of the profession: how the ethical demand is professionally refracted in the work of general practitioners. BMC Med Ethics. 2023 Sep 26;24(1):75.
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Valet av "ram” fangar vad
som framfor allt &r viktigt
att astadkomma

Se vad jag har framfér mig O Anlagg ett fagelperspektiv
T @ [ @

Lar kanna Forklarar tydligt Séllar bland Kraver att
personen och for att lugna onskemalen pa fortbildning
dennes tillstand patienten den langa listan aterinfors

Observerar tyst Later inte Accepterar att jag Bollar tillbaka till
for att 16sa sjukskrivningen bl kommer att gora den som &nskar
mysteriet for lang misstag undersokningen

Johnsson L, H6glund AT, Nordgren L. The voice of the profession: how the ethical demand is professionally refracted in the work of general practitioners. BMC Med Ethics. 2023 Sep 26;24(1):75.
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‘_ Valet av ram” fangar vad
som framfor allt ar viktigt
att astadkomma

Se vad jag har framfér mig O Anlagg ett fagelperspektiv
I T T

Patienten ar viktigast ~ Jag talar uppriktigt Jag anvander mig Jag kraver en battre
och tydligt sjalv klokt arbetsmiljo

Lar kanna Forklarar tydligt Séllar bland Kraver att
personen och for att lugna onskemalen pa fortbildning
dennes tillstand patienten den langa listan aterinfors

Jag observerar tyst ~ Jag vagrar att orsaka Jag gladjer mig at att Jag uppratthaller
nar tid finns skada vara bra nog yrkets integritet

Observerar tyst Later inte Accepterar att jag Bollar tillbaka till

kommer att gora den som &nskar
misstag undersokningen

for att 16sa sjukskrivningen bl
mysteriet for lang

Johnsson L, H6glund AT, Nordgren L. The voice of the profession: how the ethical demand is professionally refracted in the work of general practitioners. BMC Med Ethics. 2023 Sep 26;24(1):75.
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Patienten ar viktigast
Jag odlar de férmagor
och relationer som jag
behover for att forsta
dennes problem

Jag observerar tyst
nar tid finns
Jag rusar inte in och
gor nagot forhastat,
utan lyssnar
uppmarksamt och
vager mina ord

Jag talar uppriktigt
och tydligt
Jag sager det som
behover sagas for att
astadkomma positiv
forandring, aven om
det kan bli obekvamt

Jag vagrar att orsaka
skada
Jag invander mot det
som orsakar
oproportionerlig
skada eller innebar
oacceptabla risker

Valet av ram” fangar vad
som framfor allt ar viktigt
att astadkomma

Se vad jag har framfér mig O Anlagg ett fagelperspektiv

B B

Jag anvander mig
sjalv klokt
Jag engagerar mig i
de viktigaste fragorna
och endast dessa, och
byter fokus nar det ar
nodvandigt

Jag gladjer mig at att
vara bra nog
Jag hanger inte upp
min sjalvbild pa
andras godkannande,
firar triumfer och ar
inte alltfor sjalvkritisk

Johnsson L, H6glund AT, Nordgren L. The voice of the profession: how the ethical demand is professionally refracted in the work of general practitioners. BMC Med Ethics. 2023 Sep 26;24(1):75.
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Jag kraver en battre
arbetsmiljo
Jag avstar fran sadant
som inte tar mina
formagor i ansprak
och begar assistans
nar jag behover

Jag uppratthaller
yrkets integritet
Jag bevakar
allmanmedicinen mot
oandamalsenlig
expansion och vagrar
att kvacka
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Slutsatser

« Allmanl&karens etiska beslut ar stallningstaganden till budskap fran fyra
olika "roster”:

— situationens rost, som fangar det omedelbart givna;

— yrkets rost, som ser situationen genom en professionell lins;

— systemets rost, som formedlar organisationens mal; och

— jagets rost, som forsvarar allmanlakarens dverlevnad och trivsel.

« Budskapen fran yrkets rost varierar beroende pa vad allmanlékaren,
genom sin yrkesmassiga forstaelse, uppfattar som viktigast i stunden.

« For att undvika lagvardevard behover allmanlakaren hantera
konsumism, medikalisering och forpappring, vilket kraver en
formaga att lyssna pa flera olika budskap fran yrkets rést under ett och
samma mote.
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