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Bakom lågvärdevård finns krafter 
som utmanar allmänläkarens etik
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En vardaglig
etiskt problematisk situation

• Pontus, 35, är inbokad under rubriken ”sjukskrivning”. Han är trött 
och irriterad och har svårt att koncentrera sig.

• Pontus skattar 30 av 54 poäng på KEDS. Psykologen konstaterar 
att han är utmattad.

• Pontus chef vill inte att Pontus kommer tillbaka förrän han kan göra 
ett bra jobb. Eftersom Pontus inte har blivit bättre på två veckors 
sjukskrivning tror han själv att han behöver några månader för att 
hinna slappna av.

• Pontus arbetar ”mer än heltid” som IT-konsult. Han är mindre 
intresserad av att prata om livet i övrigt, men det framkommer att 
han har två barn med ADHD och autism. Du anar att livet är 
ansträngt på flera plan.

• Du kastar en blick på klockan som nu hunnit bli 9:51. Du vill inte 
missa fikat som serveras 10.00.
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GPs’ perceptions of quality in family medicine:
A Grounded Theory study

• Johnsson L, Nordgren L. How general practitioners decide on maxims of action 
in response to demands from conflicting sets of norms: a grounded theory 
study. BMC Med Ethics. 2019 May 14;20(1):33.

• Johnsson L. Multidimensional Property Supplementation: A Method for 
Discovering and Describing Emergent Qualities of Concepts in Grounded 
Theory Research. Qual Health Res. 2021 Jan;31(1):184–200.

• Johnsson L, Nordgren L. The voice of the self: a typology of general 
practitioners’ emotional responses to situational and contextual stressors. 
Scand J Prim Health Care. 2022 Jul 13;40(2):289–304.

• Johnsson L, Höglund AT, Nordgren L. The voice of the profession: how the 
ethical demand is professionally refracted in the work of general 
practitioners. BMC Med Ethics. 2023 Sep 26;24(1):75.
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Datagenerering
• Vårdcentraler

– 2 privata, 9 offentliga
– 4 regioner
– 1–1 000 invånare/km2
– 1 500–31 000 patienter

• Deltagare
– 10 DL, 6 ST
– 8 män, 8 kvinnor

• Triangulering
– Observationer (1/2 till 1 dag)
– Intervjuer (median 53 min) Anselm Strauss 

(1916–1996) 
Barney G. Glaser 

(1930–2022)

Grounded Theory

Corbin J, Strauss A. Basics of Qualitative Research (3rd ed.): Techniques and Procedures for Developing Grounded Theory. Thousand Oaks, California: SAGE Publications, Inc.; 2008.
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Løgstrup KE. The Ethical Demand [Den etiske fordring]. Oxford: Oxford University Press; 2020.
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Exempel på budskap från yrkets röst

Lär känna 
personen och 

dennes tillstånd Förklarar tydligt 
för att lugna 

patienten

Sållar bland 
önskemålen på 
den långa listan

Låter inte 
sjukskrivningen 

bli för lång

Kräver att 
fortbildning 
återinförsObserverar tyst 

för att lösa 
mysteriet

Accepterar att 
jag kommer att 
göra misstag

Bollar tillbaka till 
den som önskar 
undersökningen

Johnsson L. Multidimensional Property Supplementation: A Method for Discovering and Describing Emergent Qualities of Concepts in Grounded Theory Research. 
Qual Health Res. 2021 Jan;31(1):184–200.
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Flerdimensionell egenskapssupplementering:
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Den professionella
linsen

Tre grundläggande omdömen
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Johnsson L, Höglund AT, Nordgren L. The voice of the profession: how the ethical demand is professionally refracted in the work of general practitioners. BMC Med Ethics. 2023 Sep 26;24(1):75. 
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Slutsatser
• Allmänläkarens etiska beslut är ställningstaganden till budskap från fyra 

olika ”röster”:
– situationens röst, som fångar det omedelbart givna;
– yrkets röst, som ser situationen genom en professionell lins;
– systemets röst, som förmedlar organisationens mål; och
– jagets röst, som försvarar allmänläkarens överlevnad och trivsel.

• Budskapen från yrkets röst varierar beroende på vad allmänläkaren, 
genom sin yrkesmässiga förståelse, uppfattar som viktigast i stunden.

• För att undvika lågvärdevård behöver allmänläkaren hantera 
konsumism, medikalisering och förpappring, vilket kräver en 
förmåga att lyssna på flera olika budskap från yrkets röst under ett och 
samma möte.
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Tack för visat intresse!
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